云阳县江口镇便民服务中心

（挂退役军人服务站牌子）

办公时间：8:30-12:00，14:30-18:00（周一到周五，法定节假日除外）
办公地址：重庆市云阳县江口镇繁荣路1号文化站1楼左大厅
联系电话：023-55812157
单位职责：

承担便民服务中心窗口和平台运行。负责就业、再就业以及农村富余劳动力转移的事务性工作；负责社会保险、最低生活保障、优抚救济等社会保障工作；宣传劳动就业和社会保障方面的法律法规和政策，做好政策的咨询解释工作。负责做好退役军人服务管理的具体事务。

（一）负责协调政务服务事项进驻事宜，制定有关政务服务及日常运行的相关制度，完善政务服务事项工作流程和工作规程，探索创新政务服务方式和工作机制，提高政务服务效能和质量。

（二）负责统一管理服务窗口及其工作人员，处理投诉事项。承担政务服务等信息系统的管理维护；承担为开展延伸服务的村（社区）便民服务点提供业务指导和技术支持。

（三）负责宣传劳动就业和社会保障方面的法律法规和政策，做好政策的咨询解释。

（四）负责辖区内下岗失业人员的登记、管理，核发相关证件，建立健全下岗失业人员增减变动电子台账，实行动态管理，对有劳动能力和就业愿望的劳动者开展职业指导、职业介绍、就业培训、技能鉴定等就业服务工作。

（五）开发社区就业岗位，建立社区公益性劳动组织，宣传落实就业再就业相关扶持政策，转移富余劳动力，为就业困难对象提供就业服务。

（六）协助开展劳动保障监察工作，指导并督促用人单位完善劳动合同和人事聘用合同，协助开展劳动人事争议仲裁工作。

（七）负责辖区内社保补贴、岗位补贴、就业补贴等资料的收集、审查，建立并实施企业离退休（退职）人员生存状况验证制度，负责企业离退休人员养老金社会化发放和管理服务工作，协助开展各项社会保险、工伤待遇人员的资格认证工作，督促参保已故对象亲属办理死亡核销手续，协助社会保险费征缴清欠催收工作。

（八）负责城乡居民相关医疗费用报销凭据的复核和城乡居民县外住院费用的审核结算工作，负责辖区内城乡居民合作医疗资金额度的总量控制。

（九）负责失业保险、医疗保险相关服务。

（十）负责优抚救济、社会互助、最低生活保障的申请、审核、认定、发放等工作。

（十一）负责做好退役军人关系转接、联络接待、困难帮扶、信息采集、情况反映、立功喜报、悬挂光荣牌和“八一”、春节等节日以及重大变故走访慰问等具体事务。
（十二）负责搭建政策咨询、帮扶援助、沟通联系、学习交流等活动场所，把党和政府的关怀送到每一个退役军人身边。

（十三）完成党委、政府交办的其他任务。
