云阳县水利局
关于进一步做好农村饮水安全和饮水舆情工作的通知
云水利〔2023〕161号

各乡镇人民政府、街道办事处、各供水单位：
为切实加强我县农村饮水安全保障和饮水舆情处置工作，根据《重庆市水利局关于印发〈重庆市水利局办公室关于进一步做好农村供水信访舆情导控处置工作〉的通知》（渝水办农水〔2023〕35号）精神。通过深入剖析复盘今年以来我县农村饮水的舆情信息，主要存在以下八类问题：一是突发供水管道爆裂、设备维修导致临时停水。二是停电及其他基础设施建设影响供水管道导致停水。三是用水户私接乱搭。四是群众政策不明引发舆情。五是供水管网改造导致停水。六是水厂供水能力不足导致居民缺水。七是持续干旱导致部分群众水量不足。八是暴雨后源水浑浊影响水质等。
为了进一步做好农村饮水安全工作，减少农村饮水信访舆情，我局编制了农村饮水安全问题处置操作流程，请你们认真学习，找准问题，制定策略，妥善处置。下一步我们将农村饮水舆情处置情况纳入最严水资源年度考核，对每发生一起舆情信息，复核属实的，将按处置应对情况进行扣分，有提前干预措施、舆情处置得当、回访群众满意的，可减少扣分比例。

附件：1.乡镇（街道）饮水安全问题处置操作流程（参考）
2.供水单位供水安全问题处置操作流程（参考）
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[bookmark: _GoBack]附件1：
乡镇（街道）饮水安全问题处置操作流程
（供参考）

一、关于突发供水管道爆裂、设备维修临时停水问题
乡镇（街道）督促村（社区）村干部、网格员抓好日常巡查辖区内供水管网运行情况工作，如遇输、配水管道破损、设备故障等问题，村干部、网格员要第一时间向属地水厂反映维修。维修前，村（社区）干部要及时将供水单位发布的停水信息同步推送涉及停水的村社微信联络群，让每一名缺水的群众知晓停水信息，并辅助做好停水解释工作。
二、关于停电及其他基础设施建设引发停水问题
乡镇（街道）要督促村（社区）干部、网格员抓好日常巡查辖区内供水管网运行情况工作，如有施工单位在供区作业时，主动告知管网分布情况及通知供水单位提供相关图纸，提醒施工方在管网附近开挖时要做好保护性施工。如发现输、配水管道破损、设备故障等问题，村社干部、网格员要第一时间向属地水厂反映检查维修。一旦引发停水，请村社干部通过村社微信联络群紧急转告用水户停水相关事项，并做好停水协调解释工作。
三、关于防止用水户私接乱搭问题
乡镇（街道）要联合村（社区）持续做好《重庆市村镇供水条例》等饮水法律法规宣传引导工作，督促村社干部、网格员加大辖区内供水管网巡查力度，发现用水户私接乱搭接等问题，要第一时间向属地政府报告处置。乡镇（街道）督促供水单位在供水区域公布供水服务电话，加大对厂村供水人员技术培训，提高入户供水服务能力，避免居民自行改造供水管网。
四、关于防止群众政策不明引发舆情问题
乡镇（街道）要督促村（社区）利用广播、宣传栏、院坝会等多种方式，加强农村供水政策宣传引导，做好污拉处理费收取的解释工作，争取群众的理解配合，联合供水单位共同提升供水效率和群众满意率。
五、关于供水管网改造工程引发停水问题
如遇供水管网改造，供水单位需要停水施工，乡镇（街道）要督促村（社区）干部及时将供水单位发布的停水信息、施工信息、注意事项同步推送至村社微信联络群，并提醒群众做好储水准备，并辅助做好停水解释工作，争取群众的理解支持。
六、关于水厂节假日供水能力不足问题
在节假日来临前，乡镇（街道）要督促村（社区）干部加强巡查辖区内供水管网运行情况，发现管道破损、用水户停水等问题，要第一时间向水厂反映维修，排除隐患。节假日前后，乡镇（街道）要督促村（社区）干部摸清辖区内节假日人员变化情况，及时将人员变化情况反馈给供水单位，以便供水单位做好供水保障工作。通过摸排，发现水厂供水水量长期不足村社，及时将情况告知水利局饮水中心，建好饮水薄弱台账。
七、关于农村高温天气缺水问题
如遇高温连晴天气，乡镇（街道）要督促村（社区）干部、网格员对所属村社重点地区、重点人群、重点工程提前排查，对缺水地区做好预判，将预判信息报送乡镇，建立饮水薄弱台账，临缺水时提前组织送水到水厂或集中供水池，做到群众缺水无感。
八、关于防止暴雨导致水质变化问题
如遇气象局发布天气预报，未来将出现强降雨天气过程，乡镇（街道）要督促村（社区）干部、网格员在暴雨来临前巡查辖区内供水管网，排除管网隐患。并提醒供水单位相关人员，做好净化药剂储备，在暴雨时根据水源情况适当调整加药量，确保水质达标，暴雨后在确保供水情况下做好蓄水池清洗等工作。

附件2：
供水单位供水安全问题处置操作流程
（供参考）

一、关于突发供水管道爆裂、设备维修临时停水问题
如遇突发爆管、设备故障等情况需要停水维修，供水单位负责人同维修人员拟定恢复方案，尽量选择在用水低谷期维修，提前备好相关材料，以便缩短维修停水时间，要求维修人员在停水维修再次通水时，需在管网低洼处将主管道内壁氧化的附着物排空至水清澈后再通水，尽量提高第一次供水质量，防止出现舆情。维修前，供水单位负责人第一时间通过微信、短信向政府、村（社区）、用户发布停水通知。
二、关于供水管网改造工程引发停水问题
如遇供水管网改造需停水施工，供水单位负责人督促施工方优化施工组织设计，最大限度降低停水次数和停水时长。提醒维修人员需要在管网低洼处将主管网内壁氧化的附着物排空至水清澈后再通水，尽量提高第一次供水质量，防止出现舆情。施工前一天，供水单位负责人通过微信、短信向政府、村（社区）、用户发布停水通知。
三、关于停电及其他基础设施建设引发停水问题
供水单位负责人督促工作人员加强水厂设备设施及管网的的巡查力度，如有市政等施工单位在供区作业时，主动告知管网分布情况及提供相关图纸，提醒施工方在管网附近开挖时要做好保护性施工。如发现输、配水管道破损、设备故障等问题，要及时检查维修。如遇停电等外部原因导致停水，供水单位负责人要第一时间将停水原因主动报告当地政府，在其组织协调下，尽快恢复供电供水。供水单位负责人同维修人员拟定恢复方案，并安排维修人员尽快恢复管道，并提醒维修人员需要在管网低洼处将主管网内壁氧化的附着物排空至水清澈后再通水，尽量提高第一次供水质量，防止出现舆情。维修前，供水单位负责人第一时间通过微信群向政府、村（社区）发布停水通知。
四、关于防止用水户私接乱搭问题
供水单位负责人督促工作人员持续做好《重庆市村镇供水条例》的宣传工作，加大辖区内供水管网巡查力度，发现用水户私接乱搭接等问题，要第一时间向属地政府报告处置。中心工作人员在供水区域公布供水服务电话，加大对厂村供水人员技术培训，提高入户供水服务能力，尽量避免居民自行改造供水管网。
五、关于防止群众政策不明问题
供水单位负责人要加强工作人员业务技能培训，让员工熟悉业务流程和政策要求，正确引导用户办理相关业务。供水单位要通过微信、短信、宣传海报等多种方式加强农村供水政策宣传，做好污拉处理费收取的解释工作，联合村（社区）共同提升供水效率和群众满意率。
六、关于水厂供水能力不足问题
节假日来临前，供水单位负责人督促工作人员加强水厂设备设施及管网的的巡查力度，发现管道破损、用水户停水等问题，要第一时间维修。节假日前后，供水单位负责人主动与村（社区）干部联系，了解辖区内节假日人员变化情况，做好供水保障工作，如遇水厂供水水量长期不足，请将情况上报处置。
七、关于高温天气农村缺水问题
如遇高温连晴天气，供水单位负责人督促工作人员对所属村社重点地区、重点人群、重点工程提前排查，对缺水地区做好预判，建立饮水薄弱台账。供水单位负责人要提前计算好现有水存量，根据天气变化，提前调度水量、启动应急水源，临缺水时提前组织送水到水厂或集中供水池，做到群众缺水无感。
八、关于防止暴雨导致水质变化问题
如遇气象局发布天气预报，未来将出现强降雨天气过程，供水单位负责人要抓好辖区内供水管网巡查工作，排除管网隐患。提醒水厂工作人员做好净化药剂储备，在暴雨时根据水源情况适当调整加药量，确保水质达标，暴雨后在确保供水情况下做好蓄水池清洗等工作。

附件3：
停水短信参考：
尊敬的用户，因为……（原因），需停水施工，XX街道XX路XX号楼20XX年X月X日X时预计停水X小时,XX时恢复供水（请大家提前做好蓄水准备）。供水恢复初期，自来水可能出现浑浊现象，请您打开水龙头放水2-3分钟，自来水恢复清澈即可使用，给您带来不便请谅解，若提前供水将不另行通知。

附件4：
成品消毒剂投加量参考表
	消毒剂种类
	建议投加量（g/m3）
	与水接触时间（min）
	备注

	次氯酸钙片剂
	2-3（井水等地下水）；
3-5（河水等地表水）
	≥30
	以有效氯含量65%计

	漂粉精
	2-3（井水等地下水）；
3-5（河水等地表水）
	≥30
	以有效氯含量60%计

	漂白粉
	4-6（井水等地下水）；
6-12（河水等地表水）
	≥30
	以有效氯含量25%计



