云阳县发展和改革委员会
关于云阳县“四街四镇”公交一体化票价定价方案听证会的听证报告

为广泛听取社会各界意见，提高政府价格决策的民主性、科学性和透明度，根据《中华人民共和国价格法》、《政府制定价格听证办法》的有关规定，2023年12月8日上午，在县发展改革委二会议室召开了重庆市万州汽车运输集团云阳县云万公共交通有限公司（以下简称“云万公交公司”）城区至水口镇天兴桥、城区至凤鸣镇农机展示中心两线路票价定价方案听证会。听证会参加人分别就拟订的票价定价方案充分发表了自己的意见和建议，并对此次票价的必要性表示理解和支持，并提出了意见建议。现将会议情况报告如下：
一、听证会基本情况
本次听证会参加人33名（其中消费者11名、经营者1名、县人大代表2名、县政协委员2名、专家学者2名、政府部门及相关组织7名；旁听人3名，记者2名，听证人3名。会议实到听证会参加人30名（无故缺席3人），符合政府制定价格听证办法中“听证会应当在有三分之二以上听证会参加人出席且消费者人数不少于实际出席人数五分之二时举行”的规定，会议合法有效。
听证会上，按照听证程序，县发展改革委价格科负责人陈述了“四街四镇”公交一体化票价定价方案和成本调查报告，云万公交公司负责人介绍了公司运营状况。听证会参加人围绕定价方案，发表了各自的意见和建议。听证会主持人作会议小结，表示将充分尊重并吸纳听证会参加人的意见和建议，认真完善定价方案，提交县政府审定并向社会公告后实施。
二、听证会参加人对定价方案的听证意见
会上，24名听证会参加人畅所欲言、各抒己见、见仁见智，表达了对云阳公交事业的关心、支持。听证会参加人认为，水口、凤鸣开通公交很有必要，依据充分，程序合法，票价合理，为群众出行提供了便捷。就具体方案而言，大家同意方案二，城区至水口镇天兴桥、城区至凤鸣镇农机展示中心执行2元起价，分段计价票制，全程票价3元/人.次，普通公交IC卡打9折。经归纳梳理，主要有以下几个方面的意见：
（一）部分听证会参加人提出高峰期出行不便、站点不优、运力不足等问题。
（二）部分听证会参加人提出水口、凤鸣公交票价全程实行“一票制”3元/人.次的问题。
（三）部分听证会参加人提出驾驶员服务意识不强，态度不好，未按规定收费等问题。
三、对听证会参加人意见的处理建议
（一）针对“部分听证会参加人提出高峰期出行不便、运力不足、站点不优等问题”。一是建议云万公交公司优化班次、调整运力，科学安排、合理调度，缓解高峰期出行不便和运力不足，同时要开源节流，减少运营成本。二是建议水口、凤鸣镇根据群众需求，向交通部门提出优化站点方案。
（二）针对“部分听证会参加人提出水口、凤鸣公交票价全程实行“一票制”3元/人.次的问题”。从目前执行情况来看，分段计价票制，社会反响良好，能够确保公共交通资源最大利用。建议加大政策宣传力度，让城区居民知晓新开通的101路（水口）和103路（凤鸣）公交线路是方便两镇居民出行需求，引导城区居民出行继续乘座原来公交线路。
（三）针对“部分听证会参加人提出驾驶员服务意识不强，态度不好，未按规定收费等问题”。一是建议云万公交公司要加强内部管理，组织业务培训，强化服务意识，提高服务质量。二是严格按规定票价收费。接受公众的监督，不断提高群众乘车满意度。
本次开通的公交线路票价，对两镇居民出行费用比原来乘农村客运票价5元/人.次还减少2元/人.为保障公交公司的正常生产运营以及可持续发展，建议采用方案二。

听 证 人：田秋香、杨和平、刘琼英
参会人员：卢祖青、吴兴明、黄国英、钟鱼、王立清、易全、贺建祥、牟炳裕、周利锋、朱雄辉、许河花、李永超、鲍玉清、潘辉、徐进、甘祖银、黄承静、吴迪、陈玉苏、刘代银、左言川、李游、于曦、郭江月、周亭廷、赵晓龙、陈义波
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