






巴阳委发〔2020〕43号


中共云阳县巴阳镇委员会
关于印发《巴阳镇持续开展人文品质提升暨
文明礼仪培训活动方案》的通知

各支部：
经党委研究决定，现将《巴阳镇持续开展人文品质提升暨文明礼仪培训活动方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

                         中共云阳县巴阳镇委员会
                             2020年9月11日


巴阳镇持续开展人文品质提升暨
文明礼仪培训活动方案

为不断提升辖区人文品质，充分发挥人文素养在创造高品质生活中的重要作用，持续深化“文明礼仪之乡”建设，根据《关于持续开展人文品质提升暨文明礼仪培训活动的通知》（云委宣〔2020〕24号）文件精神，结合本镇实际，决定在全镇范围内持续开展人文品质提升暨文明礼仪培训活动，特制定如下方案。
一、总体目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于精神文明建设的重要论述，结合移风易俗“十抵制十提倡”、“吃得文明”主题活动、《新时代公民道德建设实施纲要》精神、新时代文明实践活动等工作，以加强礼仪、礼貌、礼节教育为抓手，培养良好的文明礼仪习惯，传播文明理念，涵养文明乡风，提升人文品质，在推动成渝地区双城经济圈建设和迎接高铁时代中展现魅力城市新形象。
二、培训时间
2020年9月—2020年12月
三、培训对象
全体镇村干部公职人员；乡镇辖区全体居民群众。
四、培训内容
（一）全体镇村干部公职人员文明礼仪培训
1.培训内容：以为民服务为宗旨，加强对行政机关工作人员着装礼仪、公务礼仪、接待礼仪、会务礼仪、电话礼仪等方面的学习培训，提高自身综合素质，展现机关及村社公职人员的形象与魅力。
2.培训形式：集中培训和分散培训相结合，邀请文明礼仪培训讲师集中授课以及各科室、村社根据需要分散培训交叉进行。
3.培训地点：巴阳镇政府六楼会议室
4.责任科室：党群办、文化服务中心
（二）辖区全体居民群众文明礼仪培训
1.培训内容：以提升居民群众思想道德素质和文明素养为宗旨，开展仪表礼仪、待客礼仪、公共礼仪以及文明生活习惯养成等学习培训，引导居民群众在日常生活中遵守社会公德，提高社会文明程度。
2.培训形式：分村（社区）组织开展，采取由教员（文明礼仪培训讲师、包片领导或驻村干部）授课、“梦想课堂”、开座谈会及院坝会等多种形式进行培训。
3.培训地点：社区教育学习中心、各村梦想课堂室
4.责任科室：党群办、文化服务中心
五、推进步骤
（一）宣传倡导阶段（2020年9月）。利用“村村响”广播、宣传橱窗、口袋书等方式及时发布文明礼仪培训主题活动倡议书，营造浓厚氛围；积极分享交流文明礼仪培训的好举措、好方法，全方位、多层次展示培训开展情况及成效，树立正确舆论导向。
    （二）有序推进阶段（2020年10月—11月）。镇党群办、文化服务中心结合巴阳实际，统筹协调落实好开展文明礼仪培训的具体工作，科学合理安排好常态化文明礼仪培训课程，按时按质有序推进好文明礼仪培训工作。
（三）总结推广阶段（2020年12月）。通过院坝会、干群评比、实地考核等方式，在全镇推选一批文明礼仪示范科室、文明礼仪示范家庭、文明礼仪个人等先进榜样，并及时总结经验、查找不足、完善措施、健全机制，确保文明礼仪全方位纵深推进。
六、工作要求
（一）统一思想，加强领导。开展文明礼仪培训、提升人文素质是一项长期工作，全镇各级组织、各单位要高度重视，将其作为本年度工作任务的重要内容，落实好科学可行的举措，确保培训工作落到实处。
（二）突出重点，注重实效。各级组织、各单位要围绕培训目标、培训对象、培训内容、培训时间等文明礼仪培训任务计划书的相关要求，结合实际，开展好并参与到各类培训中。
（三）加大宣传，常态推进。各级组织、各单位要加大文明礼仪培训宣传力度，号召群众积极参与践行，并安排专人负责，常态化推进培训活动，及时将培训情况及推进成效反馈给镇文化服务中心。
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